Vazeny zakaznik, vazeny obchodny partner!

Ochrana vasho sukromia je pre nas najvyssou prioritou. Tieto Zasady
spracuvania osobnych uUdajov vysvetluju, aké osobné Udaje o Vas
spracuvame, akym spbsobom, preco ich spracidvame a komu su osobné
Udaje poskytnuté alebo spristupnené, ato bez ohladu na to aky
komunikacny kanal alebo prostriedky (online alebo osobne) pri komunikacii

S nami pouzivate.

Preto si precitajte pozorne tieto Zdsady spracuvania osobnych udajov.

1. Kto Vase osobné udaje spracuva?

Spolo¢nost BOUNCE PARK, s.r.0., so sidlom Sladkovi¢ova 1432/35, 974
05 Banska Bystrica, ICO: 53 051 505, zapisand v Obchodnom registri OS
Banska Bystrica, v oddieli Sro, vo vlozke ¢&. 38710/S (dalej len ,Spolo¢nost),
spraclUva vase osobné Udaje v postaveni prevadzkovatela vrozsahu aza
podmienok uvedenych v tomto oznameni.

Pri spracuvani vasich osobnych udajoch v nasich informacnych
systémoch ako prevadzkovatel koname vyhradne vsulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracivani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vdeobecné nariadenie o ochrane
Udajov) (dalej aj ako ,Nariadenie) a zakonom ¢&.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych

Udajov (dalej aj ako ,,Zakon").

2. Pre aky Gcel a na akom pravnom zaklade su Vase osobné udaje

spracuvané?

Aby ste mohli vyuzit sluzby nasho zabavného centra potrebujeme o vas
spracuvat niektoré osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné navytvorenie
rezervacie anasledné poskytnutie sluzieb pripadne dodanie tovaru,
uskutocnenie platby, plnenie dalSich zmluvnych povinnosti, suvisiacich

najma s uplatnovanim prav zo zaruky, reklamacie a podobne. (Pravny zaklad:



¢l. 6, ods. 1 pism. b) Nariadenia). Vase osobné udaje budeme teda ziskavat
a dalej spracuvat na zdklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

alebo na zaklade vasho suhlasu.

Pravnym zakladom spracuvania pre Ucely, kde nie je potrebny vas sdhlas, je
najma ucel uzatvorenia a plnenia zmluvy (resp. prijatia a potvrdenia
rezervacie), plnenia povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov alebo ochrana nasich prav a pravom chranenych zaujmov.

Ak VaSe uUdaje spracUvame na pravnom zaklade ¢&l. 6, ods. 1pism. a)
Nariadenia — suhlas so spracovanim, spracuvame Vase Udaje vyhradne za
podmienok a na Ucely, pre ktoré ste nam suhlas udelili. Takymito aucelmi su
najma: reklamné, marketingové a propagacné aktivity nasej spolocnosti,
zasielanie newslettera, prevadzkovanie Vasho uzivatelského uctu,

vystavenie Vernostnej karty.

Nezabudnite, Zze ked Vas poziadame o vyplnenie Vasich osobnych
udajov, aby sme Vam mohli poskytnut pristup k niektorej funkcii Ci sluzbe
danej Platformy, budu urcité polia oznacené ako povinné. Robime tak preto,
Ze sa jedna o udaje, ktoré su potrebné pre poskytnutie danej sluzby Ci pre
pristup k danej funkcii. Majte prosim na pamati, Zze ak sa rozhodnete
neposkytnut nam tieto Udaje, je mozné, ze nebudete moct dokoncit svoju
registraciu ako uzivatel, pripadne nebudete moct vyuzit dané sluzby Ci

funkcie.

Ak si pri kdpe kreditu na Vernostnu kartu prostrednictvom nasej
Webovej stranky zvolite funkciu uloZit Udaje o platobnej karte pre dalsie
nakupy, budeme musiet Vase Udaje spracovat na uUcely aktivacie a
rozsSirenia danej funkcie. SUhlas na aktivaciu tejto funkcie umoznuje, aby sa
Vase platobné udaje pri dalSich nakupoch automaticky vyplnili, takze ich
nebudete musiet zadavat pri kazdom nakupe, pricom budu povazované za
platné a uc¢inné pre kazdy daldi nakup. Udaje o svojich platobnych kartach

mozete zmenit alebo vymazat kedykolvek, a to prostrednictvom prislusnej



sekcie pri platobnych informaciach zo svojho registrovaného uzivatelského

uctu na Webovej stranke.

Na nasSej webovej lokalite je mozné vykonat rezervaciu terminu
v nasom zabavnom parku nie len ako uzivatel'ale aj ako host. Pritomto type
nakupu sa budu od vas pozadovat len také Udaje, ktoré sd nevyhnutné na
spracovanie Vasej rezervacie. Po dokonceni procesu rezervacie vam bude
ponuknutd mozZnost zaregistrovat sa a vytvorit si uzivatelsky uUcet alebo
pokrac¢ovat ako nezaregistrovany pouzivatel. Zriadenie uzivatelského uctu
podlieha udeleniu suhlasu so spracuvanim osobnych udajov. Po zriadeni
uzivatelského UcCtu obdrzite potvrdzujuci mail o zriadeni spolu

s informaciami o podmienkach spracuvania Vasich udajov.

3. Aky je rozsah spracuvanych udajov?

Podla tohto oznamenia budeme spracldvat najma nasledovné osobné

udaje:

e meno, priezvisko, bydlisko a datum narodenia dotknutej osoby, v pripade
neplnoletej osoby qj jej zakonného zastupcy,

e kontaktné telefonne Cislo a adresa elektronickej posty,

e Udaje o bankovom spojeni a platobnej karte,

e Vvpripade, ak ma dotknutda osoba specifické potreby vyplyvajuce
napriklad z jej zdravotného stavu, mézZu byt spracuvané qj tieto ddaje,

o fotografie alebo vided zachytdvajuce podobizen dotknutej osoby,

e iné osobné udaje, ktoré potrebujeme nevyhnutne spracuvat v sulade s
uvedenymi ucelmi.

Na zaklade pisomnej poziadavky Vas blizsie informujeme o tom, Ci

o Vas uchovavame aj iné udaje.

4. Po aka dobu Vase udaje spracivame?
Vase osobné udaje ziskavame priamo od vas apo celu dobu

spracuvania budu uchovavané bezpeclne, vsulade sbezpecCnostnou



politikou. Doba spracuvania vasich osobnych uddajov trvalen po dobu
nevyhnutnu na splnenie Ucelu spracudvania v sulade so zakonnymi lehotami
a lehotami stanovenymi registratiurnym a archivnym poriadkom. V pripade
ak Vase Udaje spracuvame na zaklade udeleného suhlasu budeme tieto udaje
spracuvat len po dobu trvania tohto suhlasu, pokial ndm zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nevznikne povinnost tieto Udaje uchovavat aj

po odvolani Vasho suhlasu.

5. Komu Vase udaje poskytujeme?

Vase osobné Udaje nezdielame, nepredavame, neprendsame c¢i inac¢
nerozSirujeme tretim strandm a nebude sa tak robit ani v buddcnosti, pokial
to nevyZaduje zdkon, pokial sa to nepozaduje na Ucel zmluvy alebo pokial
nedate vyslovny suhlas, aby sa tak urobilo.

Na ucely plnenia zmluvy a pouzivania cookies je potrebné Vase osobné
Udaje poskytnut tymto tretim stranam:
- poskytovatelia technologickych sluzieb,
- poskytovatelia a spolupracovnici v oblasti logistiky, transportu a
dorucovania,
- poskytovatelia sluzieb v suvislosti so zakaznickym servisom,
- poskytovatelia a spolupracovnici v oblasti sluzieb suvisiacich s
marketingom a reklamou.
Spoloc¢nost ma zakonnu povinnost poskytnut vase osobné Udaje najma pri
kontrole, dozornej Cinnosti alebo na ziadost opravnenych organov statu alebo

institdcii, ak to vyplyva z osobitnych predpisov.

6. Aké su prava dotknutej osoby?
V zmysle Nariadenia aak vSeobecne zavazné pravne predpisy
neustanovuju nieco iné, mate pravo:
e na pristup k vasim osobnym udajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, Ci
oVvas spracuvame osobné uUdaje, aak ano, aké osobné udaje

spracUvame, na aky Ucel, po aku dobu a dalSie podrobnosti tykajlce sa



najma prevadzkovatelov, sprostredkovatelov a inych subjektov, ktorym
mMozu byt tieto Udaje poskytnuté;

» kedykolvek odvolat svoj suhlas, ak su vase osobné Udaje spraclUvané na
zaklade vasho suhlasu;

o Ziadat opravu alebo aktualizaciu vasich osobnych Udajov tak, aby boli
vzdy presné a aktualne;

e navymaz vasich osobnych udajov, pokial uplynula lehota ich zakonného
spracuvania;

e naobmedzenie spracdvania vasSich osobnych Udajov, napriklad
v pripade, ked' ste spochybnili spravnost vasich osobnych uUdajov, ato
pocas obdobia, ktoré nam umoznuje overit ich spravnost;

o ziskatvase osobné uUdaje v elektronickej podobe, ktoré ste nam
poskytli, a to pre vas alebo pre iného prevadzkovatela;

« podat staznost u nas a/alebo na Urad na ochranu osobnych udajov

Slovenskej republiky.

Tieto prava mobzete uplatnit zaslanim pisomnej ziadosti na nasu adresu

alebo emailom na adrese osobneudaje@bouncepark.sk

7. Ochrana webovych stranok a cookies

Nasou povinnostou je chranit aj sukromie pouzivatelov nasich
webovych stranok. Ked navstivite nase webové stranky, nase webové servery
z bezpecnostnych dévodov vzdy uchovaju spojovacie Udaje pocitaca
spajajuceho sa s nasou strankou, zoznam webovych stran, ktoré navstivite v
ramci nasej stranky, datum a trvanie Vasej navstevy, identifikacné udaje
pouzivaného typu prehliadaca a operacného systému ako aj webovej
stranky, cez ktoru sa spdjate s nasou strankou. Pouzivame sledovacie
programové vybavenie, aby sme stanovili, kolko pouzivatelov navstevuje
nasu webovu stranku a ako Casto. Nepouzivame tento softvér na zbieranie
osobnych udajov alebo individualnych IP adries. Tieto Udaje sa pozivaju
wyluéne v anonymnej a suhrnnej forme na Statistické ucely a na rozvoj

webovej stranky.



Subory cookies a podobné technoldgie pouzivame na zjednodusSenie
prezerania Platformy, na ziskanie informacii o tom, ako s nami
komunikujete, a v urcitych pripadoch na to, aby sme Vam mohli zobrazovat
reklamu na zaklade Vasich navykov pri prezerani. Precitajte si prosim nase
Zasady pouzivania cookies, aby ste sa podrobnejsie oboznamili so subormi
cookies a podobnymi technologiami, ktoré pouzivame, s ich ucelom a
dalsSimi podobnymi informaciami.

Informacie o stiboroch ,,cookies*

Subor ,cookie" je maly textovy subor s informaciami o vasej navigacii

na stranke, ktory internetova stranka uklada do pocitaca, telefonu alebo
iného zariadenia. Subory ,cookies” su potrebné na ulahcenie prehladavania
a na jeho zjednodusenieg, a nijako neposkodzuju pocitac.
Hoci v tychto Pravidlach pouzivame vseobecné oznacenie ,subory cookies”,
kedZe sU hlavnym spbésobom ukladania informacii pouzivanych strankou, na
rovnaky ucel ako subory ,cookies” sa vyuziva aj priestor ,lokalne ulozisko" v
prehladavaci. Vsetky informacie uvedené v tejto Casti sa zaroven vztahujd na
JJokalne Ulozisko".

Sdbory ,cookies* su nevyhnutnou sucastou fungovania stranky.
Hlavnym Ucelom nasSich sudborov ,cookies” je zlepsit vas dojem z
prehladavania. Pouzivaju sa napriklad na zapamatanie vasSich preferencii
(jazyk, krajina, atd.)) pri prehladavani a buducich navstevach. Informacie
zhromazdené subormi ,cookies” nam zaroven umoznuju vylepsovat stranku
odhadovanim poctu a vzorcov pouzivania, jej vhodnosti pre jednotlivé
zaujmy pouzivatela, rychlejsim vyhladavanim, atd. Prilezitostne, ak ste ndm
na to vopred udelili informovany suhlas, mézeme pouzit subory ,cookies”,
znacky a podobné zariadenia na ziskanie informacii, ktora nam umoznia
zobrazit vdm bud'na nasej vlastnej stranke alebo na stranke externych stran
¢i inak, reklamu zaloZenu na analyze vaSich zvyklosti pri prehladavani.

V nami pouzivanych suboroch ,cookies” neukladame citlivé osobné

informacie ako je adresa, heslo, Udaje o kreditnej ¢i debetnej karte.



Informacie ulozené v suboroch ,cookies" z nasej stranky pouzivame
len my, s vynimkou suborov identifikovanych nizSie ako ,externé subory
cookies”, ktoré pouzivaju a riadia externé entity na poskytovanie nami
pozadovanych sluzieb zameranych na zlepsenie nasich sluzieb a dojmu
pouzivatela pri prezerani stranky. Hlavné sluzby, na ktoré uvedené ,externé
subory cookies" pouzivame, su ziskanie pristupu k statistikam a zaistenie
vykonania platobnych operacii.

Ak sa chcete vyhnut pouzitiu suborov ,cookies” na stranke pri
zohladneni vysSie uvedenych obmedzeni, najskér si ich pouzivanie musite
vypnut v prehladavaci a potom vymazat suUbory ,cookies” ulozené v
prehladavaci spojenom s touto strankou. TUto mozZnost mobzete pouzit
kedykolvek ako prevenciu pouzivania suborov ,cookies".

SUbory ,cookies" z tejto stranky modzete kedykolvek obmedzit,
blokovat alebo vymazat zmenou konfiguracie prehladavaca. Hoci ma kazdy
prehladavac iné nastavenia, sibory ,cookies" sa zvyCajne nastavuju v ponuke

.Preferencie” alebo ,Nastroje".



