VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju podmienky
pouzivania zabavno-sportového parku BOUNCE PARK 17 (na adrese: Sladkovicova
1432/35, 974 05 Banska Bystrica, dalej len ,BOUNCE PARK 17%), ktory prevadzkuje
spolo¢nost BOUNCE PARK, s.r.o.(dalej len ,Prevadzkovatel”), ako aj pouzivania
webovej stranky_www.bouncepark.sk a prava a povinnosti jednotlivych stran a
inych ich sprevadzajucich osbéb (dalej len ,Strany”).

Podrobné a praktické pravidla, ako aj bezpeCnostné predpisy tykajuce sa
pouzivania BOUNCE PARKU 17 su upravené v Prevadzkovom poriadku (dalej len
.Prevadzkovy poriadok"), podmienky spracovania osobnych uddajov Stran su
uvedené v ,Pravidlach ochrany osobnych udajov* a informacie o kamerovom
systéme su dostupné v dokumente ,Informacie o pouzivani kamier”, ktoré tvoria
prilohy tychto VOP (VOP a ich prilohy dalej spolu len ako ,Zmluva“).

1. DEFINICIE

Prevadzkovatel: BOUNCE PARK, s.r.0., Slddkovic¢ova 1432/35, 974 05 Banska Bystrica,
ICO: 53051505, IC DPH: SK2121238515, zapisana v Obchodnom registri Okresného

sudu Banska Bystrica, Oddiel: s.r.o., Vlozka Cislo: 38710/S

Spotrebitel: Fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci
vykonu svojho podnikania, zamestnania Ci povolania.

Zakaznik: Akakolvek osoba skutocne vyuzivajuca sluzby BOUNCE PARKU 17; v
pripade, ze je zakaznik malolety Zakaznik znamena dospeld osobu, ktora ho
sprevadza alebo jeho zakonného zastupcu, ako aj osobu, ktord zadala objednavku
na sluzby BOUNCE PARKU 17.

Rezervacia: Zdkaznik je opravneny vyuzivat sluzby BOUNCE PARKU 17 po vykonani
vopred uskutocnenej rezervacie.

Sluzba: BOUNCE PARKU 17, hlavnou myslienkou BOUNCE PARKU 17 je ,inspirovat
pohybom a bavit sa“.. travit volny ¢as na priiemnom mieste, kde pod jednou
strechou najdu ndvstevnici, deti, dospeli, teenageri, rodicia, skupiny, jednotlivci
a rodiny, vela zaujimavych sportovo - zabavnych atrakcir.

Il. Rozsah a platnost

1. Vykonanim rezervacie v sdlade s tymito VOP dochadza k navrhu na
uzatvorenie tejto Zmluvy (ponuka). Prevadzkovatel bezodkladne potvrdi
Zakaznikovi pisomne jej prijatie a uzatvorenie Zmluvy, napr. e-mailom ¢i v



listinnej podobe v pripade rezervacie listkov priamo na mieste. Tato Zmluva
zostava platna az do opustenia BOUNCE PARKU 17 Zakaznikom.

Miesto poskytovania sluzieb na zaklade tejto Zmluvy je Uzemie BOUNCE
PARKU 17.

Ill. Registracia

Pouzivat BOUNCE PARKU 17 mozu registrovani Zakaznici a Zakaznici, ktori
vyplnia pri vstupe do BOUNCE PARKU 17 vstupny formular, potvrdia svoj
suhlas s Pravidlami ochrany osobnych udajov, VOP a urobia Vyhlasenie o
individualnej zodpovednosti azodpovednosti za zverend maloletu
osobu/zdkonny zastupca

Zakaznik je pocas registracie povinny uviest tieto osobné Uudaje: (a)
priezvisko, meno, (b) datum narodenia, (c) e-mailova adresa, (d) prihlasovacie
heslo. E-mailova adresa uvedena pocas registracie sa pouzije ako jedinecny
identifikator (uzivatelské meno) Zakaznika. V pripade maloletého Zadkaznika
sa poskytne jeho priezvisko, meno a datum narodenia.

Zakaznici sa mozu zaregistrovat na webovej stranke Prevadzkovatela
www.bouncepark.sk, alebo priamo na mieste v BOUNCE PARKU 17.

. Zakaznik je pocas registracie povinny uviest pravdivé Udaje. Zakaznik si je
vedomy, ze Prevadzkovatel je opravneny tieto Udaje pri vstupe do BOUNCE
PARKU 17 overit a mbéze mu byt zamietnuty vstup v pripade, ze poskytnuté
udaje su nepravdivé, ak je poskytnutie pravdivych ddajov nevyhnutné pre
poskytovanie sluzieb. Zodpovednost za akékolvek Skody, ktoré mobzu
vzniknut v désledku poskytnutia nespravnych ¢i nepravdivych Udajov, znasa
registrujuci sa Zakaznik. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut akukolvek
neudplnu Ci nespravnu Rezervaciu a v pripade pochybnosti je opravneny si
Udaje Zakaznika overit.

Pri finalizacii registracie je Zakaznik povinny potvrdit svoj suhlas s Pravidlami
ochrany osobnych UuUdajov, VOP a urobit Vyhlasenie o individualnej
zodpovednosti. Zadkaznik berie na vedomie, ze na Uzemi BOUNCE PARKU 17
mobze Prevadzkovatel vyhotovovat a nasledne vyuzivat skupinové fotografie
a videa.

Po zadani registracie systém posle Zakaznikovi potvrdzujuci e-mail.

IV. Pravidla zadavania rezervacii a nakupu listkov
A. VSeobecné pravidla

Zakaznik smie vstupovat do BOUNCE PARKU 17 len vo vyhradenom c&ase
oznamenom vopred Ci priamo na mieste.

B. Objednavka a nakup listkov na webovej stranke
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1. Pri objednavani na webovej stranke www.bouncepark.sk je Zakaznik
povinny uviest tieto informacie: druh listka, pocet Zadkaznikov, datum a cas
rezervacie. V pripade, ak sa vyzaduje nakup ponoziek (povinnej vybavy na
trampoliny), zada aj pocet a velkost ponoziek.

V pripade objednavania listkov pre viacero oséb zodpoveda Zakaznik
vykonavajuci rezervaciu za Uhradu celej sumy, bez ohladu na pocet
Ucastnikov alebo na akukolvek internd dohodu medzi nimi, a je zaroven
povinny ostatnym uUcastnikom oznamit podmienky vstup do BOUNCE
PARKU 17, ako sa uvadzaju nizSie v Casti D.1.

Pri skompletizovani svojej objednavky a pred Uhradou online je Zakaznik
povinny poskytnut tieto informacie: celé meno, e-mailova adresa, telefénne
Cislo, adresa. Po Registracii a zadani potrebnych udajov vyjadri Zakaznik svoj
suhlas s tymito VOP. Vyjadrenie suhlasu s VOP je viazané na registrovany
uzivatelsky Ucet Zakaznika.

Po kliknuti na tlacidlo ,Dokoncit nakup - Objednavka s povinnostou platby*
bude Zakaznik presmerovany na platobnu branu. Platba je mozna len
platobnymi kartami uvedenymi na webovej stranke BOUNCE PARKU 17,
prostrednictvom platobného terminalu. V nom uvedie Zakaznik Udaje
nevyhnutné pre vykonanie platby: meno uvedené na platobnej karte, Cislo
platobnej karty, datum jej platnosti a overovaci kéd (CVC2 alebo CVV2). Po
zadani udajov bude transakcia dokoncena kliknutim na tlacidlo ,Platba®.

Platobna brana odosle Zakaznikovi e-mail o platbe; ten sa vSak nepovazuje
za potvrdenie jeho objednavky, ktoré bude samostatne odoslané
Prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za ZzZiadne pripadné poruchy pocas
procesu online Uhrady kartou. Pri platbe Zakaznik zodpoveda za to, ze ma
dostatoCné opravnenie na disponovanie s platobnou kartou, ako aj za
spravnost poskytnutych udajov. Zadkaznik zodpoveda aj za vsetky Skody,
ktoré vzniknu pri poskytnuti nespravnej e-mailovej adresy.

Po dokonceni nakupu systém vrati Zakaznika na webovu stranku BOUNCE
PARKU 17, kde budu zobrazené tieto udaje o nakupe: Referencné cislo
platobnej brany, identifikacia objednavky a casu objednavky.

Po Uspesnej objednavke a nakupe dostane Zakaznik potvrdzujuci e-mail (na
Nnim zaregistrovanu e-mailovu adresu) a listok s QR kédom vo formate PDF,
ktory je mozné vytlacit. Ak potvrdzujuci e-mail s listkom Zakaznikovi neprisiel
do 2 hodin a nenachadza sa ani v prieCinku nevyziadanej posty (spam),
Zakaznik kontaktuje sluzbu zakaznickej podpory na (info@bouncepark.sk).

Potvrdzujuci e-mail odoslany na registrovanu e-mailovu adresu Zakaznika sa
povazuje za potvrdenie objednavky, a teda za zacatie poskytovania Sluzby.

Zakaznik sa pri vstupe do BOUNCE PARKU 17 preukaze listkom (QR kédom)
bud vytlatenym alebo ho ukaze na svojom mobilnom teleféne/ tablete.

Elektronicka faktura o nakupe bude odoslana e-mailom do 24 hodin.



12. Informacie o online platobnom systéme a bezpecnostné tipy mozno najst v
Casti ,Informacie o platbe”, ktord mozno najst aj na webove] stranke
BOUNCE PARKU 17

C. Objednavka a kupa listkov priamo na mieste
1. Listky je mozné kupit aj v BOUNCE PARKU 17.

2. Priamo na mieste je mozné uviest druh listka a rezervovany cas a listok si
kupit v pokladni platbou v hotovosti alebo platobnou kartou.

3. Upravy tykajuce sa objednavky terminu a platby a sUhlasu s podmienkami
pouzivania (pozri ¢ast D.1) platia primerane.

D. Vstup (check-in)

1. Pri vstupe do aredlu je Prevadzkovatel opravneny overit, ze sU splnené
tieto podmienky pouzivania parku:

a) Zakaznik ma listok s platnym QR koédom;

b) Zakaznik sa zaregistroval a vyjadril suhlas sVOP aich prilohami,
Prevadzkovym poriadkom Prevadzkovatela a podpisal Vyhlasenie o
individualnej zodpovednosti;

c) Zakaznik je vo vhodnom fyzickom a dusevnom stave;

d) Zakaznik nevazi viac ako 110 kg

e) Malolety Zakaznik je opravneny vstUpit BOUNCE PARKU 17 len s vyplnenym
vyhlasenim o zodpovednosti rodiCov. V pripade, ze trampoliny pouzivaju
Zakaznici mladsi ako 7 rokov, dohlad rodi¢a alebo rodicom poverenej
dospelej osoby je povinny.

f) Zakaznik ma par osobitnych ponoziek, ktoré su nevyhnutné pre pouzivanie
zariadenia.

2. BOUNCE PARK 17 je mozné pouzivat len pri splneni vysSie uvedenych
podmienok, v opacnom pripade je Prevadzkovatel opravneny zamedzit vstup
do arealu.

3.V pripade nakupu listka pre viacero osbb, sa musi kazdy nezaregistrovany
zdkaznik pred vstupom registrovat.

4. Cas rezervacie a kUpna cena sa nemeni ani v pripade, ked Zakaznik nepride
vCas na zarezervovany Casovy interval a vstUpi do parku s oneskorenim.

5. Pri vstupe dostane kazdy Zakaznik naramok vo farbe urCenej podla
rezervovaného Casu, ktory je povinny mat na sebe pocas celej doby pouzivania
BOUNCE PARKU 17. Zakaznik je povinny tento naramok mat na sebe pocas
celého svojho pobytu v parku. Atrakciu KIDS PARK smu pouzivat len Zakaznici,
ktori nemaju viac ako 150 centimetrov. Atrakcia CLIMB sa neodporuca pre
Zakaznikov, ktori sa boja vysok.



V. Poplatok za Sluzbu

Sluzby BOUNCE PARK 17 je mozné vyuzivat, ak ma Zakaznik platny listok.
Jednotlivé druhy a ceny listkov a dalSie poplatky su zverejnené
na www.bouncepark.sk a uvedené aj v pokladni BOUNCE PARKU 17, ako aj
na webovej stranke, cez ktoru sa vykonavaju online Rezervacie.

V pripade osobitnych ziadosti, velkych skupin, firemnych podujati, hier s
udelovanim cien, kupdénovych zliav a pod. je Prevadzkovatel opravneny
stanovit iné resp. Specificky platné ceny za pouzivanie BOUNCE PARKU 17.

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit ceny listkov
uvedené na jeho webovej stranke. Zverejnené ceny su ceny brutto vratane
DPH.

VI. Pouzivanie BOUNCE PARKU 17

A. Dodrziavanie Prevadzkového poriadku

Pocas pouzivania BOUNCE PARKU 17 je Zakaznik povinny dodrziavat
Prevadzkovy poriadok, ako aj pravidla uvedené v instruktaznom videu pred
vstupom na atrakcie. Prevadzkovy poriadok je zverejneny na
www.bouncepark.sk a v areali parku na recepcii.

V pripade porusenia Prevadzkového poriadku je Prevadzkovatel opravneny
vykdazat Zakaznika, ktory Prevadzkovy poriadok porusil,z BOUNCE PARKU 17
bez akejkolvek nahrady platby.

Vyjadrenim suhlasu s tymito VOP sa Zakaznik zavazuje, ze nebude vyuzivat
Sluzby ani inak spdsobovat obtazovanie, urazanie ¢i ohovaranie inych
Zakaznikov, ani na porusovanie osobnostnych ¢i inych prav alebo
opravnenych zaujmov akejkolvek tretej osoby.

Vyhlasenie o individualnej zodpovednosti

Zakaznik pouziva atrakcie a iné zariadenia v BOUNCE PARKU 17 na svoje
vlastné riziko. Zakaznik je povinny najneskor pri vstupe do BOUNCE PARKU
17 podpisat Vyhlasenie o individuadlnej zodpovednosti.

V pripade maloletych os6b, ktoré nedovrsili 15 rokov toto vyhlasenie podpise
niektora z tychto os6b (vo veku najmenej 18 rokov):

e rodiC alebo zdkonny zastupca;
e sprevadzajuca alebo dohliadajuca dospela osoba
V pripade maloletych osbéb, ktoré dovrsili 15 rokov ale nedovrsili 18 mbze

takéto vyhlasenie podpisat tato osoba, pricom sa musi preukazat platnym
obcianskym preukazom alebo pasom.



4. Vyhlasenie o individualnej zodpovednosti je mozné podpisat:

e prostrednictvom internetu pocas registracie alebo po registracii (plati 12
mesiacov)

o predlozenim papierovej verzie vyhlasenia (plati na 1 vstup); toto vyhlasenie si
v PDF formate mozno stiahnut a vytlac¢it na www.bouncepark.sk

5. Ak je Zakaznik malolety, vyhlasenie o zodpovednosti poskytne aj rodic¢ alebo
dospeld osoba, ktora ho sprevadza.

Vyhlasenie o zodpovednosti rodi¢a je mozné stiahnut z webove] stranky
www.bouncepark.sk alebo si ho mozno vyziadat pri vstupe. V pripade, ze rodic
maloletej osoby je uz zaregistrovany a pocas registracie uviedol meno tejto
maloletej osoby, Vyhlasenie o individualnej zodpovednosti podpisané pocas
registracie sa vztahuje aj na danu maloletu osobu - Zakaznika.

VII. Porusenie zmluvy, zodpovednost

1. Prevadzkovatelje povinny vynalozit vSetko primerané Usilie na zabezpecenie
bezpecéného prevadzkovania Sluzby v sulade so vsetkymi predpismi,
nezodpoveda vsak za zZiadnu stratu ¢i Skodu, ktord vznikla neodvratitelnou
udalostou nemajucou pbévod v prevadzke alebo vlastnym konanim
Zakaznika.

2. Zodpovednost Prevadzkovatela upravuju kogentné ustanovenia zakona ¢.
401964 Zb., Obc&ianskeho zakonnika v platnom zneni.

3. V rozsahu, v akom to umoznuju platné pravne predpisy, Prevadzkovatel
zodpovedd za bezchybné &i nerusené prevadzkovanie Sluzieb a/alebo online
kapacit na vytvaranie Rezervacii a nakup listkov; na Ucely zlepsenia, Upravy
¢i udrzby Sluzby alebo tychto kapacit je Prevadzkovatel opravneny
znemoznit dostupnost webovej stranky ¢i miesta poskytovania sluzieb resp.
pozastavit  prevadzkovanie BOUNCE PARKU 17. Prevadzkovatel
nezodpoveda za spravanie ostatnych zakaznikov.

4. Zakaznik vyuziva Sluzbu na svoje viastné riziko.

5. Prevadzkovatel moéze odmietnut Rezervaciu Zakaznikav odbévodnenych
pripadoch, napriklad v pripade, ze budu poskytnuté nespravne ¢i nedplné
Udaje, resp. v pripade akéhokolvek zneuzitia sluzby alebo listka.

6. Ak ma Prevadzkovatel dévod domnievat sa, ze Zakaznik nepouzZiva
zariadenia BOUNCE PARKU 17 zmluvne dohodnutym spdsobom, bude
opravneny zakazat prislusnému Zakaznikovi pouzivanie BOUNCE PARKU 17
a vykazat ho z BOUNCE PARKU 17 s okamzitou platnostou. V opravnenych
pripadoch alebo na zZiadost Zakaznika Prevadzkovatel takyto pripad
Prevadzkovatel protokolarne zaeviduje.

7. Zakaznik nesmie ohrozit bezpecnost online kapacit pouzivanych na
vytvaranie Rezervacii a nakup listkov. Také spravanie moze viest k uplatneniu
sankcii v zmysle obcCianskeho resp. trestného prava. Zakaznik sa zavazuje, ze
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nepouzije ziaden nastroj, softvér ani postup, ktory by mohol zasiahnut alebo
by sa mohol pokuUsit zasiahnut do beznej prevadzky online kapacit
pouzivanych na vytvaranie Rezervacii a nakup listkov, ani do ziadnej ingj
¢innosti, ku ktorej dochadza na webovej stranke Prevadzkovatela.

Zakaznik v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie atrakcii a inych zariadeni
BOUNCE PARKU 17 beznym a dovolenym spdésobom. V pripade pouzitia
BOUNCE PARKU 17 nedovolenym spbsobom alebo inym ako beznym
spdsobom resp. v pripade poskodenia zariadeni je Zakaznik povinny uhradit
poskodenému spdsobené skody (finanénu skodu a Skodu vznikajucu z
dévodu omeskania).

Zakaznik je v plnom rozsahu zodpovedny za vsetky Skody, ktoré spdsobil
tretej osobe pocas pouzivania BOUNCE PARKU 17 svojim spravanim, za ktoré
nesie zodpovednost resp. svojim opomenutim / nekonanim. Tato povinnost
nahrady skody sa vztahuje na vSetky poziadavky a naklady akéhokolvek
druhu, ktoré vyplynu z akéhokolvek naroku, nedostatku, poSkodenia, zaloby
¢i iného Uradného konania, rozhodnutia ¢i rozsudku, trov konania a trov
pravneho zastupenia.

Z technickych dévodov suUvisiacich s poistenim zodpovednosti za skody
spdsobené tretim osobam musi byt kazdynarok na nahradu
Skody bezodkladne wuplatneny v areali a protokolarne zaevidovany
zamestnancom; pricom narok na nahradu Skody a jej vyska musi byt
uplatnena pisomne v lehote 6 mesiacov.

VIIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zakaznik suhlasi s tym, ze vSetky Uudaje, ktoré boli poskytnuté v suvislosti so
Sluzbou alebo ktoré sa dozvedel Prevadzkovatel médze Prevadzkovatel
spracovat v sulade s Pravidlami ochrany osobnych udajov. Zakaznik
vyhlasuje, ze ziskal od tretej osoby, ktorej osobné Udaje boli poskytnuté
(osobné udaje tretich osbb zUcastnujucich sa na hre), suhlas vyzadovany na
zaklade aktualne platnych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov.

V pripade objednavania a nakupu listkov prostrednictvom webovej stranky
Zakaznik kliknutim na tlacCidlo ,Dokonc¢it nakup - Objednavka s povinnostou
platby” potvrdzuje svoj suhlas s tym, aby spolo¢nost BOUNCE PARK, s.r.o.
(ICO: 53051505) poskytla tieto osobné Udaje uchované v jej databaze
pouzivatelov na doméne https://www.bouncepark.sk U&elom prenosu
osobnych Udajov je zdkaznicka podpora uzivatelov, potvrdzovanie transakcii
a monitoring podvodov za U¢elom ochrany uzivatelov.

Zakaznik berie na vedomie, Zze na Ucely elektronického monitorovania
Prevadzkovatel nainstaloval v BOUNCE PARKU 17 kamery na miestach
vyznacenych na nakrese zverejnenom pri vstupe do BOUNCE PARKU 17, v
sUlade s oznamenim, ktoré je rovnako zverejnené na tom istom mieste.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel ma opravneny zaujem pouzit
na internete (na svojej webove] stranke, na Facebooku, Instagrame,



YouTube, Google+) vsetky skupinové fotografie a skupinové videa alebo
vided natocené robotickymi (PTZ) kamerami na Uzemi parku (bez nutnosti
ziskavat dalsi suhlas). Pripadny vyslovny nesuhlas musi Zakaznik oznamit
vopred pred vyuzivanim Sluzby.

IX. Zmeny a doplnenia

Registrovany Zakaznik si mbéze zmenit svoj rezervovany datum a ¢as na uz
zakUpenom listku za rovnakych podmienok najneskér 7 dni pred terminom
pbvodnej rezervacie v zmysle storno podmienok bezplatne. Zrusenie alebo
zmena terminu 5 dni pred rezervaciou je storno 50% z vybranej sluzby,
zruSenie alebo zmena terminu 2 dni pred rezervaciou je storno 100%
z vybranej sluzby.

V pripade zmeny rezervovaného terminu si Zakaznik vybera z dostupnych
terminov. Zdkaznik je opravneny zmenit len rezervovany termin, nie zamenit
listky za poukazky. Zakaznik nie je opravneny zmenit druh svojho listka a
dizku nim rezervovaného &asui.

Rezervovany termin méze zmenit len Zakaznik, ktorého listok bol zakdpeny
a umiestneny v jeho zakaznickom Ucte. Zadkaznik moze zmenit rezervovany
termin  vylucne vo svojom zakaznickom Ucte na  webovej
stranke www.bouncepark.sk.

Nakup dalsich listkov je povoleny len cez internet bez zmeny rezervovaného
terminu.

Zakaznik, ktory si kupil svoj listok priamo v areali parku a bez registracie si
mobze svoj rezervovany termin zmenit osobne priamo v aredli parku
najneskér 48 hodin pred pévodne rezervovanym terminom.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit a doplnit
ustanovenia tejto Zmluvy a / alebo VOP najma z titulu zmeny otvaracich
hodin, prevadzkového rezimu BOUNCE PARKU 17 alebo zmeny legislativy,
vratane zmeny podmienok pouzivania a poplatkov za pouzivanie BOUNCE
PARKU 17.
Ak si Zakaznik-Spotrebitel neuplatni svoje pravo na vypovedanie Zmluvy v
uvedenom termine, ozndmenda zmena sa povazuje za platnu a vykonatelnu.
Ak zmena VOP poskytovania Sluzieb ma za nasledok zmeny v neprospech
Zakaznika, ktory je Spotrebitelom, len pokial ide o poskytovanie konkrétnej
Sluzby, Zakaznik ma pravo na vypovedanie Zmluvy len v tej Casti, v akej sa to
tyka poskytovania takejto Sluzby resp. Sluzieb.

Prevadzkovatel zverejni vsetky zmeny a doplnenia tychto VOP, Sluzieb a cien
(listkov alebo inych sluzieb) na svojej webovej stranke.



X. Odstupenie od Zmluvy a vypovedanie Zmluvy

Zakaznik nie je opravneny vratit zakupeny listok  nakolko
Prevadzkovatel v zmysle tychto VOP poskytuje sluzby suvisiace s Cinnostami
v rdmci volného c¢asu atieto sa poskytuju v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote. Toto ustanovenie sa uplatni pre vsetkych Zakaznikov,
ktori sa na zaklade pravnych predpisov nepovazuju za Spotrebitelov na
vsetky pripady nakupu a pri Zakaznikoch, ktori sa na zaklade pravnych
predpisov povazuju za Spotrebitelov, v pripade kupy listkov v pokladni v
areali parku.

V zmysle § 7 ods. 6 zakona &.102/2014 Z. z.,, o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v platnom
zneni, Zakaznik, ktory je Spotrebitelom, nema pravo na odstUpenie od
Zmluvy, pretoze Zmluva bola uzatvorena za Ucelom poskytnutia sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu, a to vdohodnutom case alebo
v dohodnutej lehote.

V nezelanych pripadoch nedostupnosti sluzby o tom bude Prevadzkovatel
informovat Zakaznikov na webove] stranke BOUNCE PARKU 17
www.bouncepark.sk . Registrovani Zakaznici budu o tom informovani e-
mailom a dodatoCne aj o moznosti vratenia a iného pouzitia listkov.

Pokial je Zakaznik Spotrebitelom a zmluva nebola uzatvorena v pokladni v
areali parku (napr. v pripadoch online nakupu), Zakaznik ma pravo na
odstupenie od kupy hernych ponoziek do 14 dni. Pravo na odstupenie od
klUpy hernych ponoziek zanikne po uplynuti 14 dni odo dna, kedy Zakaznik
prevzal herné ponozky alebo odo dna, kedy ich prevzala nim urCena tretia
osoba svynimkou dopravcu. Z hygienickych dévodov nemozno herné
ponozKky vratit, ak po dodani ponoziek doslo k otvoreniu ochranného obalu,
v ktorom sa nachadzali. Pravo na odstupenie mozno uplatnit na zaklade
ozndmenia Prevadzkovatelovi jednostrannym pravnym aktom (napriklad
listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom). Mate pravo, ale nie
povinnost pouzit formular na odstdpenie, ktory je k dispozicii na
www.bouncepark.sk . Ak pouzijete tento formular, dostanete potvrdenie o
uplatneni odstupenia od kupy hernych ponoziek. VEas zaslané oznamenie
o odstUpeni, sa povazuje za riadne odstupenie od kdpy hernych ponoziek.
Oznamenie o odstupeni od kupy hernych ponoziek zaslite na adresu:
BOUNCE PARK, sr.o., Sladkovitova 1432/35 97405 Banskd Bystrica,
Slovenska republika. V pripade ucCinného odstupenia od kupy hernych
ponoziek Vam Prevadzkovatel bezodkladne (najneskdér do 14 dni odo dna
prijatia Vasho oznamenia o odstupeni) vrati Vasu platbu spojenu s nakupom
hernych ponoziek, ktord od Vas obdrzal. Tato refundacia bude vykonana




rovnakym platobnym prostriedkom, aky bol pouzity pri pévodnej transakcii,
pokial neurcite inak. Nebudud vam uUctované ziadne dalSie naklady.

XI. Reklamacie, rieSenie sporov, jurisdikcia

Zakaznik je opravneny uplatnit si reklamaciu, ktord Prevadzkovatel preveri
okamzite. Ak Zakaznik nesuhlasi s vybavenim reklamacie alebo ak nie je jej
okamzité preverenie mozné, Prevadzkovatel spiSe reklamacny protokol o
reklamacii a o stanoviskach zucastnenych stran, jednu koépiu ktorého
odovzda Zakaznikovi. Képia reklamacného protokolu bude Zakaznikovi (i)
odovzdana priamo na mieste v pripade ustnej reklamacie alebo (ii) v pripade
reklamacie urobenej telefonicky alebo inymi elektronickymi prostriedkami
podla odseku XI.2 odosland spolu s odpovedou najneskér do 30 dni od
uplatnenia reklamacie.

Prevadzkovatel a Zakaznik sa pokudsia o urovnanie vsetkych sporov
rokovanim mimosudnou cestou. V pripade, ak medzi Prevadzkovatelom a
Zakaznikom vznikne spor, Zakaznik zasle Prevadzkovatelovi pisomnu
staznost postou alebo e-mailom na info@bouncepark.sk. Prevadzkovatel je
povinny staznost preSetrit a informovat Zakaznika pisomne o svojich
zisteniach postou alebo e-mailom do 30 dni. Ak Zakaznik neakceptuje
zistenia Prevadzkovatela, mbze Prevadzkovatela pisomne poziadat o zacatie
rokovani do 8 dni od dorucenia odpovede Prevadzkovatela. Ak vzajomnymi
rokovaniami nedospeju strany k vyrieseniu sporu do 14 dni od dorucenia
Ziadosti Zakaznika Prevadzkovatelovi, Zdkaznik je opravneny uplatnit si
opravny prostriedok na stide /inom organe alebo na rade pre rozhodcovské
konania.

Ak Prevadzkovatel na staznost Zakaznika, ktory je Spotrebitelom, odpovie
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, Zakaznik,
ktory je Spotrebitelom, ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho
rieenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona & 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Prevadzkovatelom je Slovenska obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99
Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina prislusnd opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk); Zakaznik, ktory je Spotrebitelorn ma pravo
volby, na ktory z wuvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa obrati.

XIl. R6zne ustanovenia

V zmysle zdkona ¢&. 185/2015 Z.z. o autorskom prave je webova stranka
Prevadzkovatela (http://www.bouncepark.sk) jedineénym suborom diel a
teda tato stranka a kazdy obsah na nu umiestneny su chranené autorskym



pravom. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu nositela prav sa
zakazuje pouzivat vonkajsie zobrazenia (vzhlad) webovej stranky, napriklad
grafické vyhotovenie spracované pocitacom, softvér, pravidla, predpisy a
usmernenia a dalej pouzit akukolvek aplikaciu, ktora by mohla zmenit
webovU stranku alebo jej ¢ast. Preberat z webovej stranky alebo akykolvek
obsah z databdazy je mozné s predchadzajucim pisommnym suhlasom nositela
prav a s uvedenim odkazu na webovU stranku a s uvedenim zdroja.
Nositelom prav je Prevadzkovatel.

2. Tieto VOP su dostupné na webovej stranke
Prevadzkovatela www.bouncepark.sk Listinna podoba aktualne platnych
ustanoveni tychto VOP je verejne dostupna na recepcii Prevadzkovatela.

3. Vsetky zalezitosti neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona & 40/1964 Zb. Obcianskeho zadkonnika, v zneni
neskorsich predpisov, zdkona & 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, v zneni neskordich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov a dalsimi prislusnymi
legislativnymi predpismi.

Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dna 01.06.2021



